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W minionym roku naszemu czasopismu
Lstukngto™ 50 lat, a mdwiac po slgsku ~.do-
czekali my Abrahama”...

50 lat to spory szmat czasu. Od poczatku
istnienia, czyli od 1956 r. ,,Pomagamy sobie
wpracy” wydawane jest przez Wojewddrzka
Biblioteke Publiczna w Opolu (przez jakis
czas wspdlnie z WBP w Katowicach),
z my$la o bibliotekach dziatajacych w tzw.
terenic. Periodyk nasz trwale wpisat si¢
w przestrzen kulturalng Slaska Opolskiego,
a bibliotekarstwa opolskiego w szczegdlno-
dci.

Oprawione roczniki ,,Pomagamy sobie
w pracy” zajmuja standardowg potke biblio-
teczng. Przez lata ukazywania sig, na famach
czasopisma zamieszczane byly rdznorodne
materialy: pomoce metodyczne, wykazy bi-
bliograficzne, rejestrowano wazne wydarze-
nia dziejgce si¢ w bibliotekach, omawiano
istotne aspekty kultury literackiej w Polsce,
ze szezegdlnym naciskiem na zycie literac-
kic Slaska. Ukazywaly sig felietony, rozmo-
wy z pisarzami, publikowano wyniki badan

czytelniczych, materiaty z konferencji, a na-
wet doweipy dotyczace ksigzek. bibliotek
i czytelnictwa...

Pisimo prezentowato rowniez material iko-
nograficzny - reprodukcje zdjed, materiat ilu-
stracyjny dotyczacy historii Slaska. herby
opolskie, ekslibrisy, roznorodne grafiki itp.

Z okazji minionego 50-lecia dzigkujemy
wszystkim wspotpracownikom, Dyrekeji
WBP w Opolu, a w szczegdlnosei osobom,
ktore z . ,Pomagamy sobie w pracy™ ziaczo-
ne sg od lat kilkudziesigciu — Janinie Kosciow,
Teresie Jakubczak, Janinie Knapik, Roma-
nowt Sekowskiemu i Ireneuszowi Chudemu.

Pigc¢dziesiaty pierwszy rok ukazywania sie¢
~Pomagamy sobie w pracy” zamierzamy
uczei¢ skromnie, Zmieniamy format czaso-
pisma. W kazdym z trzech numerdw, ktore
zamierzamy wydac w biezgcym roku, chee-
my przedrukowad dwa lub trzy artykuty
z lat minionych, planujemy takze w ostatnim
numerze z 2007 r. zamiescid refleksje tych
osob, ktore ,Pomagamy sobie w pracy”
tworzyly.

Redakcja



dr Artur Jazdon
Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu

Bibliotckarstwo
na szybkiej drodze przemian
(zagrozenia, oczekiwania, Korzysci)
cz.1

Gdyby dzi$ wsrdd nas stanat Mikotaj Ko-
pernik, zawolalby swiat jest plaski!' Nie
oznaczatoby to odrzucenia jego wezedniej-
szej koncepcii, ale byloby zauwazeniem zja-
wiska skracania odleglosci, barier w szyb-
kosci przeplywu informacji, bezproblemowe-
go przejmowania rozwiazai ,,z drugiego kon-
ca swiata”, wspdinego wykonywania zadart
bez kontaktu bezposredniego, zaleznosci
efektow naszej pracy od dzialania kogos,
o istnieniu ktérego nie mamy pojecia, czer-
pania z kolei przez kogos innego z naszych
wysitkéw itd. Z drugiej strony przypomniat-
by, iz gorszy pieniadz wypiera lepszy, a wiec
przestrzegatby przed bezwarunkowym szu-
kaniem lepszych rozwiazan, gdy mamy do-
bre. Jedno jest pewne, jestesmy na $ciezce
szybkich zmian, z ktérymi zwiazane jest
oczekiwanie okreslonych korzysci, poprawy
sytuacji, ale ktore tez moga wywolaé pew-
ne obawy czy poczucie zagrozenia, Pytamy
dzi$, czy pewne zjawiska przyjmowac¢ jako
pozytywne czy negatywne, jaka przyjaé wo-
bec nich postawg, w jakim kierunku szukaé
rozwigzan. Mnoza sie nowe zadania i funk-
cje bibliotek, o ktérych jeszcze pare lat temu
nie mysleliémy. Wynikaja one ze zmian na-
stepujacych w naszym otoczeniu, czesto nas
zaskakujacych, gdyz zycie jest szybsze niz
mo?l iwos¢ naszego reagowania na kazda
z nich. [ cho¢ uwazam, ze Jestesmy grupa,
ktora bardzo szybko dokonata przeobrazen

' Por.: Th. Friedman, Swiat jest plaski. Krétka
historia XXI wieku. Poznaf 2006

w swoim zawodzie. w sposobic dzialania,
w przygotowywanych i realizowanych pro-
cedurach, to mam swiadomosc, ze nadal mu-
simy sie uczy¢, zmieniac styl dziatania, po-
dejscie do uzytkownika, szuka¢ nowych roz-
wiazan organizacyjnych i proceduralnych,
podejmowaé nowe funkcje, wyprzedzajac
potrzeby uzytkownikow chociazby po to, aby
si¢ dobrze przygotowaé do ich realizacji.
Zyjemy w $wiecie zmian wymuszanych
przez otoczenie ale tez... wywotywanych
przez aktywno$¢ nas samych! [ sadzg, Ze
tak by¢ powinno. To co pozostaje niezmien-
ne, to tylko $wiadomos¢ hasta, ze uzytkow-
nik jest... naszym krélem! Cokolwiek robi-
my, robimy z my$la o nim! Oczywiscie hi-
storia uczy jak wiclu krolow wygnano, scig-
to, jak wielu w porg nie powiedziano, ze sg
nadzy! Scina¢ i wypedzaé nie bgdziemy, ale
mowié, jeshi istnigje tego potrzeba, 7e s
nadzy ~musimy! Mysle tu o najwazniejszych
dzi$, wedhug mnie, zadaniach kazdej bibho-
teki naukowej, publicznej i szkolnej jakimi sa:
szkolenie, szkolenie, szkolenie, a ponadto
konsultacje, doradztwo, informowanie. Temu
wymogowi podporzadkowane winny by¢
wedtug mnie inne przeobrazenia realizowa-
ne przez nas w bibliotekach.

Zamierzatem omoOwi¢ kolejno zmiany na-
stepujace w roznych sferach dziafalnosci
bibliotecznej, postgpujac np. logicznie droga
ksiazki, czy wydzielonymi zadaniami, funk-
cjami. Wiasciwic odstapitem od tego, bo
stwierdzitem, ze problemdw nie da sig dzis
,mszufladkowad” precyzyinie, oddzielajac je-
den od drugiego. Méwiac np. o organizacji
zasobu, nic mozna nie méwié¢ o Internecie
i skutkach jego funkcjonowania dla groma-
dzenia (np. literatury waskospecjalistyczne))
czy ustawienia zbioréw. Qdlegle to niby te-
maty, ale dodwiadczenie pokazuje, ze prze-
sytanie do domu czytelnika kserokopii arty-
kutu zamowionego w danej bibliotece zdal-
nie, kaze biblioteckom powracac do magazy-



nowania zwartego w miejsce wolnego do-
stepu do pdlek. Ale o tym jeszcze pdiniej.
Stwierdzmy na poczatku, ze wlasnie to prze-
nikanie sie réznych tradycyjnych sfer dzia-
lania bibliotekarzy, jest pierwsza bardzo
istotng zmiang w naszym zawodzie. Trudne,
czesto niemozliwe czy bezsensowne byloby
podejmowanie prob dzielenia naszych zadan
i funkcjonowanie odrebnie w wyizolowanych
dziatach ,,gromadzenia”, ,,opracowania”,
»magazynow”, ale takze ,,marketingu i pro-
mocji”, nie mowiac juz o dziatalnosci infor-
macyjnei, ktdra przenika wszelkie miejsca
i stanowiska kazdej dobrze zorganizowanej
biblioteki. Ta zmiana moze jednak rowniez
rodzi¢ pewien batagan wewnatrz biblioteki,
niemoznosé¢ sprawnego odnalezienia sie uzyt-
kownika w bibliotece i jej zasobie. Wymaga
to wiec od nas ogromnej starannosci w przy-
gotowywaniu i wdrazaniu zmian, ulepszen,
czasem pamigtania o tym co ThorsteinVe-
blen okreslit jako ,.korzysci z zacofania™,
aby $wiadomie wprowadza¢ tylko te rozwia-
zania, ktore nie okazaly sig przejsciowymi,
czy drogami na manowce, a zawsze o tym,
ze wszystko robimy dla uzytkownika.
Dokenanie swiadomego wyboru pomiedzy
dwiema zasadniczymi opcjami, z ktérych jed-
na glosi, 7e najwazniejszg funkcja biblioteki
jest zarzadzanie zbiorami (gromadzenie
i opracowanie), a druga, iz najwazniejsze jest
nastawienie na czytelnika, spefnianie czy
wreez wyprzedzanie jego oczekiwan, staje
si¢ koniecznoscia. Od tego bedzie zalezat
kierunek zmian wprowadzanych w naszych
bibliotekach. Dyskusja na ten temat nadal
trwa np. w bibliotekarstwie amerykanskin.
W Polsce dyskusji specjalnej nie obserwu-
jemy, ale wiekszoéé z nas sadzg dokonata
juz wyboru i sklania sie do przyjecia drugiej

*Por.: J. Cieslik, Nowoczesne technologie edu-
kacyjne a , korzysci z zacofania”. E-Jearning
w ksztatceniu edukacyjnym. Warszawa 20006,
557

z wymienionych opcji. Oczywiscie z myéla
o prawidtach sztuki, a nie wylacznie uzyt-
kowniku, musimy budowac zasady polityki
gromadzenia czy opracowania. Ale nie do
przyjecia jest dla mnie np. pdiroczne dysku-
towanie kilku bibliotekarzy nad wyzszoscia
jednego z dwdch zaproponowanych rozwia-
zah w danym wzorcowym hasle formalnym,
co sprawia, ze ksiazki nie mozna wypozy-
czaé czytelnikowi. Utrwala to niekorzystny
stereotyp bibliotek i bibliotekarzy, o czym tak
wyraznie w ostatnim numerze Przeglqdu
Bibliotecznego pisat ponownie prof. Jacek
Wojciechowski *. Nie stanowi to tylko na-
szego problemu, gdyz stwierdza to takze taki
autorytet jak M.B.Line.* Przekonywanie do
zmian w nastawieniu do czytelnikow, budo-
wa wlasciwej z tego punktu widzenia kultu-
ry organizacii to jedno z najwazniejszych
zadan zespoldw kierujacych bibliotekami.
Budowanic obrazu biblioteki jako instytucji
przyjaznej, otwarte], zyczliwej moze przyczy-
ni¢ sig do korzystnej zmiany w postrzeganiu
nas przez otoczenie, skutkowa¢ pozytywny-
mi ocenami przekiadajacymi si¢ np. na fi-
nansowanie, cho¢ musi by¢ zwiazane z cig-
ghym rozwojem personelu (merytorycznym
jak i w zakresie technik obstugi klientéw —
uzytkownikow). Mam swiadomosé, ze moze
to skutkowaé rozwigzaniem umow z tymi
pracownikami, dla ktérych biblioteka miata-
by pozostaé cichym i spokojnym miejscem
pracy, pozwalajacym 50 lat bez stresu cze-
ka¢ na zastuzona emeryturg. Takich pracow-
nikow jeszcze niestety wsrdd nas mamy.
Cofnijmy si¢ jednak do zarzadzania zaso-

* I.Wojciechowski, Stereotyp okresla swiado-
mosc. Przeglad Biblioteczny, vo. 75, nr 4
(2006),5.429444

*M.B Line, Librarianship as it is practiced: a fa-
ilure of intellect, imagination and initiative. In-
terlending and Document Supply, vol.33, nr 2
(2005),5.109-113



bami. Zgodzié si¢ nalezy z prognozami mo-
wiacymi, ze biblioteki, wiaczajac si¢ w funk-
cjonowanie globalnej cyfrowej sieci informa-
cyjnej, muszg ,odstapic” swoje dotycheza-
sowe funkcje w tym zakresie innym instytu-
cjom. Przede wszystkim tym o charakterze
komercyjnym. Gromadzenie ksigzek i cza-
sopism, ich przechowywanie i opracowywa-
nie, a wreszcie wypozyczanie zejdzie na plan
dalszy. Ksigzki naukowe, podrgezniki i cza-
sopisma wydawane przez migdzynarodowe
oficyny beda w gléwnej mierze udostgpnia-
ne w postaci cyfrowej. Rola bibliotek spro-
wadzi sig tutaj do ewentualnego negocjowa-
nia kontraktu 5. Tak bedzie to wygladato
w duzej czesei bibliotek, chod tradvcyjne za-
soby tez zostang. Pozostanie tez zadanie wy-
brania wlasciwego modelu gromadzenia za-
sobu, tj. podjecie decyzji jak dalece pozyski-
waé begdziemy materialy tradycyjne a jak
dalece organizowa¢ dostepy do e-Zrddet. Dla
wskazanego dziatania potrzebne jest znacz-
nie lepsze rozpoznanie oferty, ale i potrzeb
uzytkownikow, odpowiedzenie na pytanie,
ktore ze zrodet (ktdra oferta) najlepiej na nie
odpowie. Tak wigc z jednej strony mamy bi-
bliotekarza, ktory ma staty kontakt z uZyt-
kownikiem i jest do tego kontaktu przygoto-
wany. Jest specjalista z danej dziedziny, part-
nerem badacza. Mamy bibliotckarza dzie-
dzinowego, znajacego jezyki, umigjgeego
i cheacego rozmawiaé z czytelnikami i do-
stawcamy, bibliotekarza, ktéry potrafi budo-
wat wiasciwy zasob. Z drugiej strony mamy

*M.Gorny, Biblioteki akademickie jako element
globalnej cyfrowej infrastruktury. Biblioteki
naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania
i codziennodc. Poznan 20035, s. 56-57

® Przywotujac nazwy nowych funkeji czy stano-
wisk bedg odwolywal sie do wezedniejszej swej
publikacji: O nowych zawodach, stanowiskach
I umiejgtnosciach. Zawdd bibliotekarz dzis
ifutro. Warszawa 2003, 5.97-113

Snegocjatora™ , ktory bedzie w imieniu bi-
blioteki negocjowal warunki finansowe, tech-
niczne i Heencyjne dostgpu (zakup e-bookdw
jednorazowy ¢zy w prenumeracie, indywi-
dualnie czy w pakiecie, dostep jedno czy wie-
lostanowiskowy, z archiwum wilasnym czy
bez itd.). Tu nie wystarczy juz tylko wiedza
bibliotekarza. Ale warto zadaé pytanie, czy
kazdg biblioteke bedzie staé na negocjato-
ra? 1 ¢czy ma to sens, aby kazda go zatrud-
niata? Zapewne nie. Stanowié to moze je-
den z powoddw taczenia si¢ w konsorcja,
zwiazki, aby negocjowaé dostepy dla wielu
odbiorcow. Nie uciekniemy od tego.

W bibliotekach uczelnianych, a moze
i szkolnych, obstugujae potrzeby dydaktycz-
ne kupujemy dziesiatki tych samych tytutow.
opracowujemy je, ustawiamy w magazynie
i udostepniamy, co rodzi duze koszty. Moze
wige teksty dydaktyczne udostepniaé tylko
w wersjach elektronicznych, w dziei
i w nocy bez angazowania rzeszy bibliote-
karzy!? Oczywiscie musza byé spehnione
pewne warunki techniczne - [uternet
w gmachach uczelni, akademikach, w szko-
le; rozwigzane problemy prawa autorskiego
(ale juz dzis mozna zeskanowad kazda ksiaz-
ke i w ramach sieci wewnetrznej gmachu
udostgpniad ja bez obaw o tamanie prawal),
czy roszezen finansowych autoréw, Ale i te
ostatnie mozna, jak pokazuje dogwiadczenie
rozwigzaé. Wskaza¢ mozna, iz nicktdre bi-
blioteki amerykanskie nie utrzymuja duzych
zasobdw podrecznikdw z ich zapisywaniem
na stan majatkowy, opracowywaniem, wy-
POZYCZAniem, prayjmowaniem Zwrotow, mo-
nitowanicm, selekcjonowaniem, co wywo-
tuje koniecznosé zatrudniana wielu osdb i ro-
dzi wiele pracy. Prowadzg one komis pod-
rgcznikow, sprzedajac, odkupujae je i sprze-
dajac ponownie, uzyskane $rodki przezna-
czajac na zakup nowosci. Mnicj pracy, obaw
0 zagubienia, duze zadowolenie uzytkowni-
kow.



Zaobserwowano, ze pojawienie sie bogatej
oferty wydawnictw elektronicznych rodzi
powazne konsckwencje takze dla bibliotek
publicznych w zakresie gromadzenia ksig-
gozbioru podrecznego. Staje si¢ on hybry-
dowy, co kaze zmieniad oczekiwania wobec
bibliotekarzy ksztaltujacych go i udostepnia-
jacveh. Majae najblizszy kontakt z uzytkow-
nikami musza oni dobrze rozeznac ich po-
trzeby, decydowacd czy Zrodio elektroniczne
zastepuje. czy tylko uzupehia ksiggozbior
podreczny, musza umiec oceniac wiarygod-
nosc zrodla oraz szkoli¢ uzytkownikdw
w korzystaniu z nich’. Oznacza to posze-
rzenie jego zadan i obowigzkow.

Mysle takze, ze juz wkrétee biblioteki
otrzymujgce cgzemplarz obowigzkowy
(a wige 1 nicktore publiczne) zaczna sig za-
stanawia¢ jak rozwiazac problem wydaw-
nictw elektronicznych. Jestem bardzo zain-
teresowany tym, aby np. otrzymac jeden
bezplatny dostep do elektronicznych wersji
dziennikow polskich (zamiast tradycyjnych
drukowanych egzemplarzy obowiazko-
wych). Dostep rownoczesny dla kolejnych
czytelnikéw nabywaliby$my juz odpfatny.
Jakze to zmieni sytuacje bibioteki w groma-
dzeniu i opracowaniu, ale takze udostepnia-
niu zbiordow.

Niezwykle wazne jest nasze dazenie do
tworzenia szczegolnie w bibliotekach uczel-
nianych repozytoridw i ich otwartego udo-
stepniania, czy ogdlnie - takze w innych ty-
pach bibliotek — popieranie idei bezplatnego

? 1.H.Puacz, Electronic vs. primt reference sour-
ces in public library collections, The Referen-
ce Librarian, v 91/92 (2005), 5. 39-51

* Zob.: R, Campbell, Libraries: do they have
a future in academia — or only a past? Serials.
The Journal of the United Kingdom Serials
Group, vol.17, nr 1(2004), s.9-14 pisze m.in.
0 zastosowaniu protokotu OAI-PMH nazywa-
nego protokotem inicjatyw otwartych archi-
wow; H.Phillips, R.Carr, J. Teal, Leading roles

dostgpu do zasobdw® . W czasie poswigco-
nej temu zagadnieniu konferencji w Buda-
peszcie w roku 2005 za najbardzie) mozliwy
scenariusz przyjeto ten, zgodnie z ktérym
open access bedzie wspolistnial z tradycyjng
prenumerata, ale zmusi wydawcow do ob-
nizki cen. To zobowigze biblioteki do podje-
cia nowych zadan: naklaniania komercyjnych
dostawcow i tworcow wyszukiwarek do
uwzgledniania w ofercie wykazdw czaso-
pisnt OA oraz doboru, monitorowania i kon-
troli jakoSci materiatow dostegpnych za po-
$rednictwem biblioteki. Biblioteki beda mu-
sialy tez zapewni¢ zintegrowanie tych ma-
teriatow z whasnymi zbiorami, uzupelnienie
katalogdw opisami i linkami do publikacji
OA. Pamigtac nalezy przy tym, Ze rowno-
czesne funkcjonowanic wielu formatdw tego
samego tytulu czasopisma nastreczy uzyt-
kownikom jak 1 bibliotekom wiele problemdw
{(rozne ISSN, warunki dostegpu, licencje, ak-
tualizacje itp.) . Rodzi to wigc ogroemny 7a-
kres nowych zadan, tak w zakresie opraco-
wywania jak informowania, czy obshigi uzyt-
kownikdw.

Wszystkim nam znany jest problem zale-
wu publikacji. W konsckwencji zmuszeni
jestesmy do dekonywania wybordw. Zjawi-
sko skadinad bardzo pozyteczne, bo pozwa-
la nam nie dopuszczaé do zasmiecania na-
szych ksiaznic. Ale rodzi¢ moze obawy
o ..cenzurg w bibliotekach. Zjawisko pod-

for reference librarians in institutional reposi-
tories: one library’s experience. Reference Se-
rvices Review,vol.33, ar 3(2005). 5.301-311;
B.Bednarek-Michalska, Czy Open Access po-
winien by¢ dla nas wazny? Biblioteki nauko-
we w kulturze . op.cit.,s. 190-1201

K.D.Schmidt, P.Sennyey, T.V.Carstens, New
roles for a changing environment: implications
of open access for libraries College and Rese-
arch Libraries vol.66,n5 (2005), 5. 407-416



kreslane przed laty przez prof. Zmigrodzkie-
go'?, ostatnio takze w literaturze Swiatowe;.
O ile prof. Zmigrodzki uznawat, ze wynika
to z podejscia bibliotekarzy i dziatania nie-
zgodnego z nakazami etyki zawodu, to
w drugim wypadku wskazuje sig, ze wynika
to np. z faktu nierdwnych srodkéw posiada-
nych na promocje przez wydawcow. Boga-
ci reklamuja sie czesciej, glosniej, wige ku-
pujemy ich produkty, nie szukajac literatury
niszowej, wasko nakladowej, matych wy-
dawcow. Wskazuje sie takze na mozliwosc
naciskdw w tym wzgledzie na biblioteki przez
organizacje i osoby finansujace je, czy do-
mintjace w srodowisku. Stanowt to dla bi-
bliotekarzy pewne zagrozenie. Nasze dzia-
tania ,,cenzorskie™ moga tez polega¢ na ukry-
waniu czy nie eksponowaniu pewnych ma-
terialdw, a takze nieodpowiednim ich opra-
cowaniu uniemozliwiajacym dotarcie do
nich. Cheae unikna¢ zarzutdw o cenzorskie
zapedy, mozemy przed wyselekcionowaniem
ksiazek ich tytuly umiescié na stronie www
pod linkiem _kwestionowane materiaty bi-
blioteczne™!. Jak jednak z tym wspomnia-
nym ,,ukrywaniem” pogodzi¢ w bibliotekach
publicznych obowiazek dostarczania litera-
tury odpowiedniej do stopnia przygotowania
czytetnika?

Wspominatem we wstepie o znaczeniu
Internetu dla organizacji zasobu, szczegod!-

° 7. Zmigrodzki, Biblioteki w XXI wicku: ten-
dencje 1 zagrozenia, Unowoczesnianie orga-
nizacji i metod pracy bibliotek w $wietle zmie-
niajqeych sig potrzeb uzytkownikéw. Opole
2002,s.25-29

"' Por.:K. Moody, Covert censorship in libraries:
a discussion paper, The Australian Library
Journal, vol.54, nr2 (2005), 5.138-147; J Jatke-
vicius, When ,,go0d” books go ,bad”: oppor-
tunities for progressive collection management
in public libraries, Public Library Quarterly,
vol 22, nr 4 (2003),5.31-40
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nie gromadzenia wydawnictw niskonaklado-
wych czy publikacji wyczerpanych. To me-
dium, ktérego tak wiclu sie obawia jako nam
zagrazajacego, przynosi korzystne rozwia-
zania polegajace na fatwosci dostepu do in-
formacji i nabywania tych materiatow. Wy-
niki badan amerykanskich wskazuja, ze przy
dostepnosei tytutow w sieci rzgdu 95%, roz-
réinienie na wydania nowe 1 wyczerpane
praktycznie zanikio, co utatwia skiadanie za-
moéwien i gromadzenie. Szczegdlnemu
uproszczeniu ulegto retrospektywne uzupet-
nienie zbiordw. Réwnoczesnie materiaty na
rynku wtornym okazuja sig takze zazwycza
tafisze, co np. stawia pod znakiem zapyta-
nie rozwdj wypozyczen miedzybibliotecz-
nych'?. Widzimy wiec daleko idaca konse-
kwencje dziatania, ktére znaszej strony wy-
maga moze jedynie malcj reorganizacji w za-
kresie zarzadzania zasobami.

Pozostanie jeszcze problem materialow
starszych, archiwalnych, gtownie o charak-
terze regionalnym, Do pracy nad nimi i two-
rzenia elektronicznych bibliotek regionalnych
(szukania zrodet, ich przygotowywania, ska-
nowania, opracowywania) bedzie trzeba
przesuwaé m.in. tych bibliotekarzy ,,zwol-
nionych” z petnienia innych funkeji. Tworzy-
my zaséb zrodet, warunki do prowadzenia
intensywnych prac naukowych o charakte-
rze regionalnym, chronimy istniejace zaso-
by drukowane, a réwnoczes$nie upowszech-
niamy je wszystkim o kazdej porze dnia
i nocy. Jakze wazna zamiana, jakic pole do
popisu dla bibliotek i ich wszechstronne]
wspolpracy. Ale taka organizacja zasobu
rodzi nowe wyzwania. Udostepnianie zaso-
bu tak rdznorodnych dokumentéw (obok tra-

2 R.P.Holley, K Ankem, The effect of the inter-
net on the out-of-print book market: implica-
tions for libraries. Library Collections, Acqu-
isitions and Technical Services,vol.29,
nr2{2005),5.118-139



dycyjnych tych elektronicznych w roznej po-
staci) wymaga innych narzedzi niz stosowane
dotad, specjalistyczne] wiedzy (znajomosé
zasad klasyfikacji, znajomosé jezykow infor-
macyjnych) przy ich opracowaniu. Tu po-
nownie pojawialg si¢ nowe zawody, specja-
lizacje, umiejetnosci konieczne w naszym fa-
chu, a wigc wyzwanie dla dyrektorow: kogo
zatrudnic, jak szkoli¢ kadre, jak organizowac
pracg 1 budowa¢ struktury bibliotek. W py-
taniu o to, kogo zatrudni¢ kryje sig tez ko-
niecznosé odpowiedzi sobie na pytanie: czy
wszystkie osoby zatrudnione w bibliotekach
to bibliotekarze? Wedtug mnie — nie, i to
zkorzyscia dla bibliotek (por. przypis 6).
Powrdéémy do kolejnego z waznych,
wspomnianego juz zagadnienia, wspdlpracy.
Definitywnie skonczyt si¢ czas samowystar-
czalnosci jakiejkolwiek biblioteki. Ty.ch mniej-
szych 1 tych bardzo duzych, tych dziataja-
cych jako jedyne w danym srodowisku i tych
dzialajacych w wigkszym skupisku. Nauka
o Zarzadzaniu czesto postuguje si¢ pojeciem
konkurencji, Konkurencja miedzy biblioteka-
mi? Tak, ale powiedziatbym ,konkurencja
o$wiecona”, tj. taka dzigki ktdrej w pewnych
zakresach ustug, sposobach dziatania, frag-
mencie zasobu nasza biblioteka staje sig nie-
powtarzalna, jedyna, najlepsza. Kazdemu
Znas na tym zalezy i kazdy powinien takie
wyrozniajace dang biblioteke ,,co8” rozwi-
Jac. Ale budowaniu tej wyjatkowej pozyc)i
wsrdd konkurencji, musi towarzyszy¢ swia-
domosé faktu, ze jest to mozliwe wiasnie
dzigki szerokiej wspolpracy, powiazaniu
z innymi. Przypomne: swiat jest ptaski,
a wige dlatego przyjmujemy standardy, nor-
my, budujemy NUKAT, KaRo, unifikujemy
sig, aby uzytkownik w Opolu, Poznaniu, War-
szawie czul sig jak ,,u siebie w domu”, zdru-
giej strony, abyémy nie wykonywali tych sa-
mych prac wielokrotnie, wykonywane pra-
ce realizowali identycznie, pracowali taniej,
co pozwoli nam specjalizowac si¢ w wyko-
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nywanych funkcjach, unika¢ dublowania in-
nych, podejmowac zadania i role specjali-
styczne, wyrdzniajace nas. To nazwaé mo-
zemy jako korzys¢ dla biblioteki, ale dla ich
podjecia potrzebny bedzie specjalistyczny
personel.

Dotykamy tym samym czg¢sto zauwaza-
nego jako zagrozenie problemu redukeji kadr,
np. w oddziatach opracowania w wyniku
przejmowania opiséw z innych bibliotek.
Pamietajmy, ze tak jak na calym éwiecie,
i nam nikt nie da nowych etatdw. Realizacjg
tych nowych zadan i ustug musza podejmo-
wac (oczywiscie po przeszkoleniu) pracow-
nicy ,,zwolnieni” np. z wykonywania czyn-
nosci typowych.

Mozemy realizowa¢ to, co przed laty Ra-
dostaw Cybulski nazwal ,,skanalizowaniem
czytelnika”, a czemu sprzyja komputeryza-
cja. W kazdej chwili, w kazdej bibliotece
zostanie on w sposob standaryzowany ob-
stuzony, ale rownoczesnie dzigki naszej spe-
cjalizacji jego szczegdtowe, specjalistyczne
potrzeby beda skanalizowane. Bedzie wie-
dziat gdzie szukaé specjalistycznej literatu-
ry, takiz zbioréw i zasobdw, wyjatkowych
ustug. Sprzyja temu to — co $wiadomie po-
mijam jako rzecz oczywista — Korzystanie
z Internetu | mozliwosé szybkiego dotarcia
do zasobow roznych bibliotek. Ale nie taje,
ze dla uzyskania takiego efektu jest koniecz-
ne uswiadamianic sobie, ze tym jestem
w opinit uzytkownikow lepszy jako ,jego bi-
blioteka™ tm szerzej wnikam, ,,wsigkam” we
wspolpracujace ze sobg systemy, zespoty.
konsorcja.

Ale wspotpraca dla lepszej obstugi uzyt-
kownika to takze coraz popularnicjszy na
swiecic nurt faczenia bibliotek uczelnianych
i publicznych w danym miescie, dla zwiek-
szenia stopnia wykorzystania zasobdéw, zroz-
nicowania i zwigkszenia liczby uzytkowni-
kéw, wspélnego finansowania zbiordw, bu-
dynkéw i personelu, lepszego wykorzysta-



nia umiejetnosci pracownikow. Do przyto-
czonych, wladze miasta Worcester w Wiel-
kiej Brytanii dodaly jeszcze argument zwigk-
szenia atrakcyjnosci miasta, ozywienia jego
zyciakulturalnego i artystycznego, rewitali-
zacji okolicy. Oczywiscie powodzenie inicja-
tywy zalezy m.in. od zbudowania zasad or-
ganizacji i zarzadzania takim ciatem, zasad
finansowania, sposobu integracji pracowni-
kéw dotad obejmowanych przez rézne prze-
pisy, zasad dostepu do zasobdw i ustug (cho-
ciazby inne licencje dostepdw do e-zrodet
diaréznych i oddzielonych dotad grup uzyt-
kownikdw), a takze wspdlnej polityki komu-
nikacji z uzytkownikami, zasad promocji
1 marketingu'? . Réwnie daleko idg wladze
Norwegii, ktdre zatozyly, ze kazdy obywatel
ma prawo korzysta¢ z ushug wszystkich bi-
bliotek niezaleznie od tego gdzie sig
mieszcza. Biblioteki podejmuja wspéine dzia-
tania promocyjne, buduja wspélne katalogi,
ado korzystania z nich stuzy jednolita karta.
Co wigcej, kazda wypozyczong ksiazke
mozna zwrocic w... dowolnej bibliotece'.

1 l?or.'. P.Dalton, ].Elkin, A.Hannaford, Joint use
libraries as successful strategic alliances, Li-
brary Trands, vol. 54, nr 4 (2006), s. 535-548

* 8. Hindal, The road to greater seamless library
services, Scandinavian Public Library Quar-
terly, vol. 39, nr 22 (2006), 4-9
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Przed laty ogladatem bardzo interesujace
rozwiazanie w Hannowerze. W miescie tym
istnieje sie¢ bibliotek publicznych. a szkoty
zatrudniaja bibliotekarzy cho¢ nie prowadza
bibliotek. Bibliotekarz szkolny ksztatci
ucznidw w zakresie umiejetnosci informa-
cyjnyeh, i co jakis czas idzie z Klasa do lo-
kalnej biblioteki publicznej. Z niej uczniowie
korzystaja tez samodzielnie. W uzasadnie-
niu powiedziano, Zze nie chodzi tylko o wzgledy
ekonomiczne, ale o to, by uczen po skon-
czeniu edukacji szkolnej nie zrywat kontak-
tu z biblioteka! Chodzit do niej jako maly
uczen z nauczycielka, ale i rodzicami, péz-
niej sam jako uczen dojrzaly, a za parg lal
przyprowadzi do niej swoje dziecko, ktore
jako uczen przyjdzie tu znowu z nauczycie-
lem itd. Proste i ekonomiczne dzialanie, kto-
re bardzo mi si¢ podobato. Mam $wiado-
mo$¢, ze pokonywanie przede wszystkim
przeszkdd biurokratycznych i wieloletnich
przyzwyczajei byloby trudne. ale dlaczego
podobnych rozwiazan nie szuka¢ i u nas?



Hanna Jamry
Wojewédzka Biblioteka Publiczna w Opolu

Oczekiwania i potrzeby uzytkownikow
a jako$¢ ustug informacyjnych
i bibliotecznych *
—doswiadczenia ostatnich lat
WBP w Gpolu

Ranga bibliotcki coraz czgsciej jest oce-
niana stopniem satystakcji czytelnika, dlate-
go wszelkie dzialania organizacyjne podej-
mowane przez bibliotekarzy powinny zmie-
rza¢ do pozytywne] oceny odbiorcy ustug.
Wytyczenie dobrze sformufowanego progra-
mu wspdtpracy z uzytkownikiem w przypad-
ku biblioteki publicznej jest dosy¢ trudne ze
wzgledu na zrdznicowanie grup odbiorcow
zarowno pod wzgledem wicku, wyksztaltce-
nia, stopnia zaangazowania uzytkownika
w proces realizacji ushugi, a mimo to biblio-
teka stara si¢ szybko reagowac na potrzeby
i opinie uzytkownikow dotyczace jakosci ofe-
rowanych ustug. Osiagni¢cie zadowolenia
czytelnikdw z pracy Wojewdodzkie) Bibliote-
ki Publicznej w Opolu wymagato od pracow-
nikdw, w ciggu ostatnich lat, duzego zaan-
gazowantia przede wszystkim w automaty-
zacjg procesow bibliotecznych.

Komputeryzacja

l. Realizacja zadania pod nazwa ,,Urucho-
micnie katalogu elektronicznego ksiggozbioru
WBP w Opolu™.

Przetom roku 2005/2006 to dla Wojewddz-
kiej Biblioteki Publicznej w Opolu okres
szezegdlnie intensywnych dziatan na polu
komputeryzacji. Instalacja sprzetu, zmienio-

"komunikat wygloszony na V Seminarium sro-
dowiskowym , Wychodzac naprzeciw czytel-
nikowi”, Biblioteka Gidwna Uniwersytetu Opol-
skiego20.11.2006+.
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ne oprogramowanie, nowy format danych,
szkolenie personelu pochtanialo pracowni-
kom biblioteki wigkszo$¢ czasu. W roku 2005
pozytywnie zostal zatwierdzony przez Mini-
sterstwo Kultury 1 Dziedzictwa Narodowe-
go wniosek ,,Uruchomienie ksiggozbioru
clektronicznego Wojewodzkie] Biblioteki Pu-
bliczne] im. Emanuela Smotki w Opolu”
w ramach programu operacyjnego ,.Rozwdj
infrastruktury kultury i szkolnictwa arty-
stycznego oraz wzrost efektywnosci zarza-
dzaniakultury”. Otrzymana dotacja pozwo-
lita na zrealizowanic duzej inwestycji, mia-
nowicie zakup dwdch serwerdéw do aplika-
¢ji bibliotecznej oraz do strony www, dwéch
switchow do obstugi sieci LAN WBP, 40
komputerdw, oprogramowania biblioteczne-
go z technologia kKlient/serwer oraz dostepu
do Internetu za posrednictwem potaczenia
szerokopasmowego DSL.

2. Zintegrowany System Zarzadzania Bi-
bliotekg SOWAZ. Format MARC 21.

Oprogramowanie pod nazwa Zintegrowa-
ny System Zarzadzania Biblioteka SOWA 2
wykonane jest w technologii klient/scrwer,
co umozliwia jego wykorzystanie zardwno
w sieci [okalnej jak i zdalnie, poprzez Inter-
net. Pelny pakict modutdw nowego syste-
mu realizuje wszystkie potrzeby bibliotecz-
ne w zakresie tworzenia bazy katalopu zgod-
nych z formatem MARC-2L. Do tej pory
biblioteka postugiwala si¢ formatem we-
wngtrznym systemu SOWA, Od wrzesnia
2000 1. przyjeto format MARC 21 rekordu
bibliogralicznego dla ksiazki. Jest to wersja
ze zmianami redakeyjnymi Marii Lenarto-
wicz, obowigzujacymi w rekordach biblio-
graficznych opracowywanych w Kkatalogu
NUKAT od 1 stycznia 2006 r.

Podobnie jak system SOWA nowy system
SOWA?2 zbudowany jest z modulow zwig-
zanych zautomatyzacja réznych dziatdw bi-
blioteki. Ta wlasnie modutowa budowa sys-
temu umozliwila etapowe wdrazanie po-



szczegolnyeh jego funkeji. Pracownicy bi-
blioteki, wczesnie] pracujacy w systemie
SOWA, po przeszkoleniu szybko zaadapto-
wali si¢ w nowym programie. Jednakze do-
stosowanie nowego systemu do potrzeb po-
szezegolnych agend biblioteki nie odbylo sig
bez pewnych problemodw. Pracg w syste-
mie SOWA 2/MARC 21 rozpoczgto 4 wrze-
$nia 2006 roku. Najszybciej i bezkolizyjnie
zainstalowano modut gromadzenia zbiorow
zwartych. Katalog centralny w nowym sys-
temie tworzg przekonwertowane katalogi, do
tej pory funkcjonujace jako oddzielne: kata-
log zbiordw zwartych WBP oraz oddziatow
filialnych, katalog zbiordw specjalnych (mul-
timedia, kartografia, ksigzka mowiona), Wy-
maga to przeprowadzenia wiclu ujednoiica-
jacych prac porzadkowych. Bez zastrzezen
dziata centralna baza danych osobowych
czytelnikow oraz centralny rejestr wypory-
czen, powstaly z polaczenia urytkownikdw
wypozyczalni glowne] i oddziatdw filialnych.

Wykorzystuje si¢ mozliwosci przejmowa-
nia do wlasnej bazy gotowych rekordow bi-
bliograficznych poprzez protokét kemunika-
cyjny 739.50. Oprocez rekorddw pozyskiwa-
nych zkatalogu Biblioteki Narodowej wkrét-
ce podpisana zostanie umowa z Natodowym
Uniwersalnym Katalogiem Centralnym
NUKAT na pobieranie rekordéw opisow bi-
bliograficznych.

Zbyt krotki czas pracy w nowym syste-
mie nie pozwala na wlasciwe okreslenie jego
wad i zalet. Bibliotekarze ucza sic nowych
wymagan programowych, przetamujy stare
Przyzwyczajenia, cmieniajy spojrzenic na
\]:gijne oczekiwania i wymagania czytelni-

3. Nowa strona www biblioteki

Witryna biblioteki istnicje od 2001 roku,
dwa lata pdzniej zostata znacznie poszerzo-
pa i zyskala nowa szate graficzng. Korzy-
stajac z ustugi obeego serwera nic bylo moz-
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liwosei wneszenia wighszych zmian
wjej ukfad i funkcjonowanic. Dzigki instala-
¢ji wlasnego serwera do aplikacnn strony
www oraz srodkom pozyskanym z ministe-
rialnego programu operacyjnego dotyezace-
oo promocji czytelnictwa trvajg obecnie pra-
ce nad nowa strong. Majac na wzeledzie pod-
stawowa 1 nadrzedna funkeje strony www
jaka jest funkcja informacyjna, biblioteka
udostepni, obok katalogu zbioréw on-line
zmodulem zamawiania i rezerwacji zdalne),
rownic baze bibliograficzna ., Wojewddztwo
opalskie”, atakze dostep do podstawowyeh
ogolinopolskich baz bibliograficznych. Nowo-
Scig bedzie instalacja okna .. Zapytaj biblio-
tekarza™ oraz okna z formularzem do wy-
pozvczen miedeybibliotecznych.

Utrzymyvwanie wlasnej strony www to
w bibliotekach publicznych wojewodztwa
opolskiego jeszeze rzadkosc. Oprocz Opo-
la, Kedzierzyna-Kozla. Olesna i Grodkowa
biblioteki najezescie] goszezg na serwisach
mtormacyjnych urzgdow administracyi samo-
readowej. Niewgtptiwic najlepsza strong
www moze pochwaltié si¢ Miejska Bibliote-
ka Publiczia w Kedzierzynic-Kozlu. poka-
Zujaca w swojej witrynie katalog 1 wlasne
bazy danych on-line.

Informatyczne zbiory informacji

Uzytkownicy WBP w Opolu szezegolnie
cenig sobie prowadzone od siedmiu lat kom-
puterowe bazy bibliograficzne dostepne na
razie jeszeze w siccl lokalnej. Sq to:

- Regionalna baza .. Wojewodztwo Opol-
skie”, stanowigea bank informacii o Opolsz-
czyznie. jej histort, przyrodzie, gospodarce,
zagadnieniach spoleczno-polityeznych, na-
uce, oswiacie, kulturze. Baza obejmujaca lata
1988-2006, jest tworzona z autopsji na pod-
stawie ksiazek i czasopism nabywanych
przez WBP oraz zbiordéw bibliotek nauko-
wych Opola, Katowic i Wroclawia. Liczy



dzisiaj 44 000 rekordow, (W 2007 roku baza
regionalna bedzie dostgpna w Internecie):

- Kartoteka Zagadnieniowa ma zakres
uniwersalny, zawiera opisy bibliograticzne
artykulow z ponad 100 tvtuldw wybranych
czasopism dostepnyeh w czytelnit WBP. Jest
dopelnieniem bazy . Prasa” 1 .Bibliografii
Zawartosci Czasopism”™ BN,

Poza bazami wlasnymi udostepniane sa
bazy danych Biblioteki Narodowe;j: ..Prze-
wodnik Bibliograficzny™, ,.Bibliogratia Za-
wartosci Czasopism”, .. Bibliografia Wydaw-
nictw Ciaglych™ oraz baza ,.Prasa”™. Z baz
dziedzinowych komercyjnych biblioteka po-
siada trzy bazy prawnicze: systemy infor-
macji prawnej LEX Omega i Legalis oraz
polskic prawo gospodarcze lnfor LEX.
Trwajg ncgocjacje zwigzane z zakupem no-
wego serwisu informacji prawnej LexPolo-
nica przygotowywanego przez Wydawnic-
two Prawnicze LexisNexis.

W Dziale Informacyjno-Bibliograficznym
udostepniane sy stanowiska internetowe.
Czytelnicy mogg ¢ nich korzysta¢ za sym-
boliczna oplaty. Natomiast praca w interne-
towych katalogach zasobdw bibliotecznych,
zardwno centralnych — NUKAT, KARO.
FIDES, jak i poszezegalnych bibliotek. jest
ustuga bezplatna.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna wro-
tami informacji regionalnej

Wojewodzka Biblioteka Publiczna w Opolu
jest szezegdlnym miejscem poszerzania wic-
dzy kseraleace) $wiadomosé regionalng.
Swoja oferte Kieruje przede wszystkim do
wlasnej spolecznosel i stara sig sprostac po-
trzebom czytelniczym przygotowujac wypro-
filowane ustugi informacyjne o regionie. Gro-
madzenic zbiordw 1 informacja o pismien-
nictwie regionalnym sa jednym z podstawo-
wych zadari opolskiej ksigznicy.

Najeenniejszym i ponadezasowym zrodtem
informacji i dokumentacji wiedzy o regionie
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sa bibliografie. Biblioteka wojewddzka wy-
daje systematycznie koleine tomy retrospek-
tywnej . Bibliografii Wojewddztwa Opolskie-
go”. Wydane roczniki obejmuja lata 1980-
1990. Bibliografia rejestruje materiaty
7 wszystikich dziedzin wiedzy, dotyczace
woswoje tresel wojewodztwa opolskiego
w przynaleznych mu granicach administra-
¢yjnych. Materiaty zbierane sa w 95% z au-
topsji. Podstawowym Zrodtem ich pozyski-
wania jest Ksiggozbidr i czasopisma groma-
dzone przez WBP, ale rowniez zbiory Insty-
tutu Slaskiego, Uniwersytetu Opolskicego, Po-
litechniki Opolskicj, Pedagogicznej Bibliote-
ki Wojewadzkiej oraz bibliotek wojewddztw
osciennych: Biblioteki $lz1skiej i Biblioteki
Uniwersytetu Wroclawskiego. Rozwazane
jest zawieszenic wydawania BWO w wer-
sji drukowanej w momencie umicszezenia
bibliografii na stronic www.

Podjccie przez WP zadan biblioteki po-
wiatowe] zaowocowalo opracowywaniem
biezgcej Bibliografii ziemskicgo powiatu
opolskiego”. Ukazaly si¢ tomy za okres od
1999 do 2004 roku.

Tak jak bibliografie 7ze wzgledu na opdz-
nienia w wydawaniu pelnig glownie funkeje
dokumentacyjna, tak regionalne bazy kom-
puterowe stanowig najwazniejsze dla ¢zy-
telnika zrodlo biezace] informacji o regionie.
Baza ,.Wojewodztwo Opolskic” zawiera opi-
sy bibliograficzne gromadzone od 1988 r.
wprowadzane sa do niej roznego typu doku-
menty —od ksiazek. artykuldw 7 czasopism,
fragmentdw prac, recenzji i polemik po pra-
ce magisterskie i doktorskie (nota bene opi-
sy do tych ostatnich pozyskiwane sgq z Od-
dzialu Informacji Naukowej Biblioteki Uni-
wersytetu Opolskicgo). Jest to tez micjsce,
gdzic zbiera si¢ caly produkeje literacka. ar-
lystycznd i czasopismienniczy ziemi opolskicj,
gdzie uzytkownik znajdzie aktualng informa-
¢jg o instytucjach, wydarzeniach i ludziach
Opolszczyzny.






